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CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS
DE CONFLITOS DE CONSUMO 1 DE ARBITRAGEM

DO AVE, TAMEGA E SOUSA

Processo: 2256/2023
Demandante:
Demandada:

Resumo: 1. O consumidor tem direito & qualidade dos bens e servicos, que devem ser aptos a
satisfazer os fins a que se destinam segundo as normas legalmente estabelecidas ou, na falta
delas, de modo adequado as suas legitimas expectativas (art2s 32 alin. a) e 42 da Lei n® 24/96
de 31 de julho — LDC); por outro lado,

2. 0 Decreto-Lein2 84/2021 de 18 de outubro veio regular os direitos do consumidor na compra
e venda de bens, contetdos e servigos digitais, transpondo as Diretivas (UE) 2019/771 e (UE)
2019/770, sendo certo que as suas disposi¢ces se aplicam aos contratos celebrados apds a sua
entrada em vigor, em 1 de janeiro de 2022 (art2s 532, n21 e 552), e

3. aos bens fornecidos no démbito de um contrato de empreitada ou de outra prestagéo de
servigos, com as necessdrias adaptagdes (alin. b) do art? 32);

4. O diploma veio consagrar requisitos subjetivos (relacionados com o acordo celebrado entre
comprador e vendedor) e objetivos (independentes do acordo) de conformidade (art?s 62 e
72), sendo certo que

5. Recai sobre o consumidor a prova da falta de conformidade ou a existéncia do “defeito” do
bem/servico, mas jé néo da sua causa ou origem, imputdvel ao vendedor;

6. Em caso de falta de conformidade e nas condi¢ces estabelecidas no diploma, o consumidor
tem direito: a) @ reposicéio da conformidade, através da reparagdo ou substitui¢do do bem, b)
& redugdo proporcional do prego, ou c) a resolugdo do contrato;

7. Ainda, estd previsto o direito do consumidor & indemnizagdo dos danos patrimoniais
resultantes do fornecimento de bens ou prestagéo de servicos defeituosos (n? 1 do art® 122 da
LDC), verificados os pressupostos da obrigagéo de indemnizar (art2 7982 do Cédigo Civil).

A — Relatério
1. Reclamacgdo do Demandante e posi¢cao da Demandada
1.1. O Demandante formalizou em 9 de agosto de 2023, junto
do Triave/Tribunal Arbitral de Consumo, reclamagdo contra a Demandada
nos termos da qual peticiona o pagamento de uma indemnizagdo

Alega,

No final do ano de 2021 contratou com a requerida o fornecimento e montagem de 3 portdes
seccionados, incluindo monotorizagao

em 21.10.2022, apés a conclusdo dos trabalhos previstos, a Demandada emitiu uma fatura de
€2.610, 00 ( ) que, de imediato, liquidou

Logo numa fase inicial os portdes seccionados revelaram problemas de funcionamento, o que
foi comunicado oficiosamente a Demandada —

atenta a relagdo de confianga entre as partes, os pedidos de reparagdo/resolugdo mantiveram-
se de forma oficiosa, apesar dos sucessivos contactos

em finais de marco de 2023, as tentativas de contacto deixaram de ter resposta até que em
9.04.2023, comunicou formalmente com a empresa e para o mail oficial

Rua Capitdo Alfredo Guimaries, n.2 1 —4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina I de 9



oY
TRIAVE! 9 RAL

(¢

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS
DO AVE, TAMEGA £ SOUSA DE ARBITRAGEM
das poucas respostas obtidas pode verificar que o Sr. tinha consciéncia da

situagdo, assumindo mesmo a falha
esgotada a opgdo de resolucdo da anomalia, a empresa consultou outra empresa e obteve um

relatério de inspe¢do e respetivo orgamento de reparagdo ( ), e que
concluiu a intervengdo prevista
no dia 2.08.2023 a empresa emitiu a fatura de acordo com o or¢gamento

anteriormente apresentado e aprovado.

Juntou ao processo e com a reclamagdo: copia da fatura de 21.01.2022 ( /F) e
comprovativo do respetivo pagamento, comunicagdes com a Demandada, cépia do “Relatério
de inspecdo” de 13.06.2023, orcamento e fatura ( ) de 2023-08-02 (doc. 1 a 6).

1.2. A Demandada .otificada da reclamacgdo e para contestar e
apresentar prova, querendo, nada disse nem esteve presente na audiéncia de julgamento.

B — Saneador

1. Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolugdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art212).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obrigagdes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos, celebrados
ou prestados a consumidores residentes em Portugal.

Conforme o n2 1 do art? 22 da Lei n? 24/96 de 31 de julho (LDC), “considera-se consumidor
todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer
direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exer¢a com cardcter profissional uma
atividade econdmica que vise a obtengdo de beneficios”.

Por outro lado, de acordo com o Regulamento do TRIAVE consideram-se “conflitos de consumo
o0s que decorrem da aquisicéo de bens, da prestagdo de servigos ou da transmiss@o de quaisquer
direitos destinados a uso ndo profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que
exerca com cardcter profissional uma atividade econdmica que visa a obtengdo de beneficios”
(n2 2 do art? 492), sendo certo que na reclamagdo apresentada o consumidor expde os factos
que entende integrarem o litigio de consumo (art2 79).

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa de
litigios, promove a resoluc¢do de conflitos de consumo relativos a prestagdo de servigos no seu
ambito geografico (tudo como decorre do seu Regulamento —art2s 12 a 59).

Assim, este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que estd em causa um
processo de conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebragdo de um
contrato de prestacdo de servicos com profissional (no caso, pessoa coletiva), na area de
residéncia do Demandante.
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A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n2s 1 e 2 do art? 2962 do
CPC).

Para a determinagdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a a¢do é proposta
(n2 1 do art? 2992 do CPC), sendo certo que o valor deve ser fixado no despacho saneador, sem
prejuizo do dever da sua indicagdo pelas partes (n2 1 do art® 3069).

Para definigdo do valor do processo, é relevante a utilidade que o Demandante pretende obter,
em fung¢do da causa de pedir e do pedido formulado, o que corresponde, no caso em apreco, ao
montante da indemnizagdo solicitada (cfr. n21 do art® 2979).

O valor do processo é, pois, de €1.353,00 (mil, trezentos e cinquenta e trés euros), o que se
enquadra no ambito da competéncia do Tribunal (n2 1 do art? 62 do Regulamento do TRIAVE).

Nos termos dos n2 2 e 3 do art? 142 da Lei 24/96 de 31 de julho (na redacdo da Lei n2 63/2019
de 16 de agosto), os conflitos de consumo de reduzido valor econémico (até €5.000) estdo
sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgdo expressa dos consumidores, sejam
submetidos a apreciacdo do tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de
consumo legalmente autorizados (cf. ainda, n2 1 do art2 102 do Regulamento).

Ainda, de acordo com o Regulamento do TRIAVE (art? 199), aplica-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessdrias adaptagGes, a Lei da Arbitragem Voluntdria (Lei n2
63/2011 de 14 de dezembro).

Ndo foram deduzidas excegdes.
As partes tém personalidade juridica e sdo capazes.
Cumpre apreciar e decidir.

C - Delimitagao do objeto do Litigio

Incumprimento do contrato de empreitada celebrado entre as partes, Demandante e
Demandada ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n2 24/96 de 31 de julho e Decreto-Lei n®
84/2021 de 18 de outubro

Pressupostos da obrigacdo de indemnizar

D - Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
| - Factos provados:
1. O Demandante contratou com a Demandada o fornecimento e montagem de 3 (trés)
portGes seccionados, incluindo monotorizacdo;

Il.  Aobra ficou concluida em 21.01.2022 e a Demandada emitiu a fatura no valor
de €2.610,00, correspondente aos servigos prestados, que o Demandante liquidou na
mesma data—doc. 1 e 2;

lll.  Poucotempo depois (ll), os portdes revelaram problemas de funcionamento e um ruido
excessivo;
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V. O Demandante contactou, de imediato, o Sr. da Demandada;
V. O Demandante tentou por diversas vezes o contacto com o Sr. da
Demandada, através de mensagens de telemével, mas sem sucesso — doc. 3;
VI. Na auséncia de resposta da Demandada, para proceder a reparagdo do funcionamento
dos portdes, o Demandante contactou a sociedade que, em
13.06.2023, apresentou um relatério de inspecdo e o respetivo orgamento de
reparacgao;
Vil. A constatou que os 3 (trés) portdes seccionados se encontravam

deficientemente afinados e calibrados, ao nivel de molas, dos cabos e das calhas onde
se deslocam as roldanas do portdo e, ainda, que nos portGes do lado direito e do centro
a calha de teto onde correm, as correntes do motor estavam completamente soltas;
vil. A verificou que a deficiente afinagdo e calibragem (montagem
geral) dos portdes, executada pela Demandada, provocou um esforgo excessivo dos
motores o que, com o tempo, os queimou (o que seria expectavel), e as calhas onde
correm as roldanas do portdo estavam desalinhadas, fazendo de batente as roldanas e
dificultando a passagem das mesmas e, inclusive bloqueando a abertura do portdo - doc.

4;

IX. A procedeu a reparagdo dos portoes — afinagdo e calibragdo total
dos 3 (trés) portdes, substituicdo das calhas e montagem de 3 (trés) novos motores —
doc. 4, fls 2;

X. A apresentou orgamento correspondente aos trabalhos
realizados (IX), e a correspondente fatura em 20.08.2023, de €1353,00, ja liquidada pelo
Demandante.

Il - Factos ndo provados
Com relevancia para o conhecimento e decisdo da causa foi identificado o seguinte facto ndo
provados:

. Ndo se provou a ma utilizagdo dos portGes pelo Demandante.

E — Da fundamentagdo de facto _
A matéria de facto estd, sobretudo, sustentada nos documentos juntos com a reclamagao.

Foi, ainda, ouvida uma testemunha, Sr. , gerente da sociedade que procedeu
a reparagdo dos portées do Demandante.
Esclareceu que tinha tido uma parceria com a 2 dividiram-se na execugdo dos trabalhos.

Explicou os danos encontrados e os trabalhos de reparagdo — conforme relatério que produziu
e junto ao processo.

Referiu, ainda, que ndo obstante a garantia do motor, como ndo funcionava, foi necessario
proceder a respetiva substituicdo e, também, afinar as calhas.

Neste momento, tudo funciona.

Explicou ainda que, no caso, teria sido importante ter procedido as afinagdes finais/alinhamento
de carris e motor e rematar, o que ndo aconteceu, motivo pelo qual e com o uso acabou por
estragar
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Confirmou que a Demandada ndo apareceu mais, ndo deu feedback, nem resolveu

Mais referiu n3o ter ocorrido ma utilizagéo dos portdes

Do relatério de inspecdo produzido a 13.06.2023 também n3o resulta a ma utilizagdo dos
portdes.

Termos em que se ddo por assentes os factos relativos aos danos verificados nos portdes,
respetiva reparagéo e valor (VIl a X).
O Demandante juntou em audiéncia o comprovativo da liquidagdo da fatura apresentada pela

O tribunal ouviu o Demandante e atendeu as suas declaragdes em conformidade com o principio
da cooperacdo, consagrado no CPC (art2 79), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e 0s
seus representantes ou mandatarios, convidando-os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria
de facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

Ora, as partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
que se baseiam as excegdes invocadas (art? 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo
juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrucdo da causa), e os factos complementares
(os que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e
resultem da instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se
pronunciar).

Ainda, s3o atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto noart?52,n° 1e 2, do CPC).

F - Da fundamentacdo de Direito

1. Da auséncia da Demandada em julgamento
Nos termos dos n2s 2 e 3 do art? 352 da LAV (Lei 63/2011 de 14 de dezembro), se o demandado
n3o apresentar a sua contestagdo, ou uma das partes deixar de comparecer a uma audiéncia,
o tribunal arbitral prossegue o processo, sem considerar aquela omissdo, em si mesma, como
uma aceitacdo das alegagdes do demandante, e pode proferir sentenga com base na prova
apresentada.

2. Da Lei de Defesa do Consumidor e do Regime juridico da compra e venda de bens,
contetdos e servigos digitais

O consumidor tem direito 3 qualidade dos bens e servigos, que devem ser aptos a satisfazer os
fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se Ilhes atribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas ou de modo adequado as suas legitimas expetativas e, ainda, a
protecio dos seus interesses econémicos, impondo-se nas relagBes juridicas de consumo a
igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagdo e na
vigéncia dos contratos (art 32, alin. a) e e) e 99, n21l).

No caso concreto, a Demandada comprometeu-se, em janeiro de 2022, ao fornecimento e
montagem de 3 (trés) portdes seccionados, incluindo monotorizacdo, e o Demandante ao
correspondente pagamento, de €2.610, 00, jé efetuado como se provou.
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Acontece que a execucdo da obra, pela Demandada, ndo correspondeu a obrigagdo assumida,

uma vez que, ndo tendo procedido a respetiva monitorizagdo e finalizagdo, os portdes acabaram

por n3o ficar a funcionar corretamente, como resulta do relatério de inspegdo produzido pela
,em 13.06.2023 (cf. VIl e VIIl da matéria provada, conforme supra).

N3o obstante o mau funcionamento dos portdes e a denuncia dos defeitos, pelo Demandante a
Demandada, pouco tempo apds a conclusdo da obra e durante meses, o certo € que a
Demandada ignorou os sucessivos contactos, ao longo de um ano, e ndo procedeu a respetiva
reparagao.

O trabalho da reparagdo, entregue pelo Demandante a terceiro, resultou no custo ou prejuizo
para o Demandante de €1.353,00 - valor que ja liquidou como, também, se provou.

Como resulta dos factos provados, o contrato foi celebrado em janeiro de 2022, pelo que se
encontra sujeito ao novo regime juridico de compra e venda de bens, conteldos e servigos
digitais, estabelecido pelo Decreto-Lei n2 84/2021 de 18 de outubro, transpondo as Diretivas
(EU) 2019/771 e (EU) 2019/770.

Considera-se, para o efeito, como «Consumidor» (alin. g) do art2 22), uma pessoa singular que,
no que respeita aos contratos abrangidos pelo presente decreto-lei, atue com fins que néo se
incluam no émbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, ou seja,
abrange apenas as pessoas singulares, e entende por “Bem” um mdvel corpdreo (alin. i)).

E, «Profissional» (alin. 0)), uma pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que atue,
inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu nome ou por sua conta, para fins
relacionados com a sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, no que respeita
aos contratos abrangidos pelo presente decreto-lei.

O que se enquadra no caso em apreco, tendo em conta o contrato de prestacdo de servigos
celebrado entre as partes, como ficou provado.

Este diploma, tal como acontecia j4 no dmbito do Decreto-Lei n2 67/2003 (na redagdo
introduzida pelo Decreto-Lei 84/2008 de 21 de maio) e que foi por aquele revogado, € aplicivel
aos bens fornecidos no dmbito do contrato de empreitada ou de outra prestagdo de servigos,
com as necessarias adaptacdes — cf. alin. b) do art? 32,

Consagram-se, agora, requisitos subjetivos e objetivos de conformidade (art2s 62 e 72).

Assim, deve o bem, desde logo e no ambito dos requisitos subjetivos,
> corresponder a descrigdo, tipo, quantidade e qualidade e deter a funcionalidade,
compatibilidade e demais caracteristicas previstas no contrato, e
> ser adequado a qualquer finalidade a que o consumidor o destine, de acordo com o
acordado
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e, ainda, quanto aos requisitos objetivos, deve o bem
> ser adequado ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam
» corresponder a descricdo e possuir as qualidades da amostra ou modelo que o
profissional tenha apresentado
> possuir as qualidades e outras caracteristicas, inclusive no que respeita a durabilidade,
funcionalidade habituais e expectdveis nos bens do mesmo tipo considerando a sua
natureza e declaragdo publica feita pelo profissional

O vendedor/prestador de servigos (profissional) é responsavel por qualquer falta de
conformidade que se manifeste no prazo de trés anos a contar da entrega do bem ou servigo
(n21doart? 129), sendo certo que a falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois
anos, a contar da entrega, se presume existir nesta data — salvo quando incompativel com a
natureza dos bens ou das carateristicas da falta de conformidade (n2 1 do art? 132).

No caso em aprego, aquando da reclamacgdo apresentada pelo Demandante ainda ndo tinha
decorrido o prazo de dois anos - ao consumidor compete a prova da desconformidade ou da
existéncia de um defeito e, se o conseguir, presume-se a sua existéncia na data da entrega do
bem.

Ao vendedor/prestador de servigos cabe, entdo, a prova da causa ou origem do defeito e da sua
inexisténcia na data da entrega.

Certo é que a Demandada ndo logrou apresentar qualquer prova.

Em caso de falta de conformidade, o consumidor tem direito (art2 152)
a) reposicdo da conformidade, através da reparagdo ou substituicdo do bem
b) reducdo proporcional do preco, ou a
c) resolugdo do contrato

de notar, que os direitos hoje estdo hierarquizados

Ficou provado que, alertada a Demandada para a falta de conformidade (que se demonstrou,
designadamente pelo relatério de inspegdo de 13.06.2023), e para a necessidade de proceder a
reparag¢ao, a que tem direito o Demandante, o certo é que aquela ndo procedeu aos trabalhos
necessarios para o efeito.

Nem respondeu as sucessivas interpelagdes do Demandante.

Pelo que, que o Demandante solicitou a sua reparacdo a terceiro e veio, agora, peticionar o
ressarcimento do valor que liquidou, de €1.353,00.

Dispde, entdo, a Lei n2 24/1996 de 31 de julho que o consumidor tem direito a indemnizagdo
dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestacdo
de servigos defeituosos (n2 1 do art? 129).
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E, ainda, o devedor que falta culposamente ao cumprimento da obrigacdo se torna responsavel
pelo prejuizo que causa ao credor, sendo certo que incumbe ao devedor a prova de que a falta
de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obrigacdo ndo procede de culpa sua (art.2
7982 e n2? 1 do art.2 7999).

Por outro lado, as provas tém por fungdo a demonstragio da realidade dos factos e aquele que
invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do direito alegado (art® 3412 e
3422, n2 1 do Cadigo Civil).

Como resulta da matéria provada e referido supra, ndo restam duividas quanto a inexecucdo da
obra contratada pela Demandada, ou seja, do incumprimento do contrato e, ainda, do prejuizo
suportado decorrente da reparagdo dos portGes por terceiro.

Vejamos, entdo, se estdo verificados os pressupostos da obrigagdo de indemnizar, a saber: o
facto voluntario e ilicito do Demandado, com culpa, o nexo de causalidade entre o facto e o
dano e o prejuizo daqui decorrente (*).

No caso em aprego ndo sé temos o incumprimento do contrato por parte da Demandada como,
ainda, o facto de ndo ter procedido a respetiva reparagdo, como lhe competia.

Do que, claramente, resultou a violagdo do direito do Demandante (facto voluntério, ilicito e
culposo), e o consequente dano consubstanciado no montante pago pela reparacdo, de
€1.353,00.

Assim sendo, a agdo tem de proceder na integra.

G — Decisao

Termos em que se julga a presente agdo como provada e, como tal, totalmente procedente, e
se decide

a) condenar a Demandada, no pedido formulado pelo Demandante

e, em consequéncia,

b) aproceder ao pagamento da quantia de €1.353,00 (mil, trezentos e cinquenta e trés euros).

(*) ACSTJ de 07-10-2009: | -Os pressupostos da responsabilidade contratual ou obrigacional acham-se
inscritos no art.2 798.2 do CC e sdo eles: o facto objetivamente ilicito consistente na inexecugcdo da
obrigacdo; a culpa do agente na produgdo do facto; a existéncia de prejuizo para o credor e o nexo de
causalidade entre o facto e o prejuizo, in https://www.pgdlisboa.pt
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Nos termos da 12. parte do n2? 1 do art.2 442 da Lei n? 63/2011 de 14 de dezembro (LAV),
determino o encerramento do processo.

Notifiguem-se as partes da decisdo.

Guimaraes, 5'de dezembro de 2023

A Juiz Arbjfro

— iy
(Margarida Granwehr de Sousa

=)
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